Al-agenten zijn de toekomst van klantenservice
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YOUNEA - Al-klantenservice zonder wachtrijen

Luxemburg Taan

De eerste AI-oplossing voor telefoon-, chat- en WhatsApp-
automatisering die voldoet aan de EU AI Act & AVG. 24/7 beschikbaar,
zonder wachtrijen, in elke taal. Geen personeelstekort, geen lange
wachttijden - alleen efficiénte, natuurlijke dialogen, continue verbetering
door machine learning en naadloze integratie in bestaande systemen.
Veilig, schaalbaar, kostenbesparend.
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“Ik ben vooral onder de indruk van de veelzijdigheid van de AI-
oplossingen: Telefonische AI, WhatsApp-integratie en de naadloze CRM-
koppeling.”

Rolf Fritsche,

Directeur van de vakbond van het district Keulen

~YOUNEA's Al heeft een revolutie teweeggebracht in onze bestel-
processen. Bestellingen worden direct doorgestuurd naar het goederen-
beheersysteem zonder dat ze handmatig ingevoerd hoeven te worden."

Christian Miiller,
Algemeen directeur SCHRITT.MACHER
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Der KI Telefonassistentent von YOUNEA passt sich
Ob Praxis, Versicherung oder Online-Shop - intel

DIE ERSTE EU Al ACT-KONFORME KI-LOSU U
KUNDENSERVICE: INBOUND & OUTBOUND
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EU Al Act & AVG-conform

Hoogste gegevensbeschermingsstandaarden voor veilige
communicatie

Al-agent voor telefoon, chat en WhatsApp
Inkomende en uitgaande gesprekken, chats en afspraakbeheer

24/17 heschikbaarheid in elke taal
Geen tekort aan vakmensen, geen wachtrijen

Echte dialogen in plaats van “Druk op 1...”.
Natuurlijke, contextgebaseerde klantinteractie

Direct schaalbaar
Automatisering voor bedrijven van elke grootte

Kostenbesparing & verlichting voor teams
Meer efficientie, minder inspanning

Naadloze integratie
Flexibele interfaces met CRM, ERP en ticketingsystemen
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