Die Zukunft des Kundenservice sind Kl Agenten

HOSTED IN GERMANY DSGVO @ Software aus o
N .
IS0 27001 ZERTIFIZIERT konform Luxemburg

YOUNEA - Kl-Kundenservice ohne Warteschleifen

Die erste EU AI Act- & DSGVO-konforme KI-Losung fir Telefon-,
Chat- und WhatsApp-Automatisierung. 24/7 erreichbar, ohne
Warteschleifen, in jeder Sprache. Kein Fachkraftemangel, keine
langen Wartezeiten — nur effiziente, natlrliche Dialoge, kontinuierliche
Verbesserung durch maschinelles Lernen und nahtlose Integration in
bestehende Systeme. Sicher, skalierbar, kostensparend.
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&/) .Besonders beeindruckt mich die Vielseitigkeit der KI-Losungen:
E Telefon-KI, WhatsApp-Integration und die nahtlose CRM-Anbindung."
»=== Rolf Fritsche,

= Geschaftsfuhrer Kreishandwerkschaft Kéln

=

E »,Die KI von YOUNEA hat unsere Bestellprozesse revolutioniert. Sie
WESS  (Obertragt Bestellungen direkt ins Warenwirtschaftssystem, ohne dass
ﬁm eine manuelle Erfassung notwendig ist."
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Ob Praxis, Versicherung oder Online-Shop - inte

KUNDENSERVICE: INBOUND & OUTBOUND
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EU Al Act- & DSGY0-konform
Hochste Datenschutzstandards fur sichere Kommunikation

Ki-Agent fiir Telefon, Chat & WhatsApp
In- & Outbound-Calls, Chats und Terminverwaltung

24/7 Erreichbarkeit in jeder Sprache
Kein Fachkraftemangel, keine Warteschleifen

Echte Dialoge statt ,,Driicken Sie die 1..."
Natiirliche, kontextbasierte Kundeninteraktion

Sofortige Skalierbarkeit
Automatisierung fiir Unternehmen jeder GroBe

Kostensenkung & Entlastung von Teams
Mehr Effizienz, weniger Aufwand

Kostensenkung & Entlastung von Teams
Mehr Effizienz, weniger Aufwand

Nahtlose Integration
Flexible Schnittstellen zu CRM-, ERP- & Ticketing-Systemen
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